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所
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く
り
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保
健
予
防
係
〈広告欄〉

消費者
トラブ

ル情報

「お試し」を申し込んだつもりが「定期購入」になっていた？

インターネット通販を利用するときは
よく確認しましょう。

■相談事例　相談者　30代　女性
　インターネット広告を見て、500円の「健康食品サプリメント」
を 1回限りだと思って購入したところ、 2回目が送られてきた。慌
てて連絡してみると、「 4回以上の購入が条件で、それ以降になら
ないと解約はできない。ホームページにも掲載している。」と言わ
れた。調べてみると、 2回目以降は500円ではなく、2,000円になっ
ていた。

■アドバイス
○インターネット通販の広告では写真や商品の特性、特価など宣伝
したい部分が強調され、重要な購入条件が目立たない場合があり
ます。すぐには申し込まずに購入や解約の条件、返品ができるか
どうかなど契約内容の記載を確認しましょう。記載されている内
容が、消費者が一方的に不利となる条件や、広告と明らかに異な
ることが記載されている場合には、申込みを避けましょう。
○トラブルが生じたときに必要となるのが事業者の連絡先です。実
際に連絡できるか、申込む前に記載されている電話番号にかけて
みたり、メールを送ってみたり試してみることも一つの方法です。
また、連絡先がメールアドレスだけ、住所や連絡先が海外のもの
だけとなっている場合には特に注意が必要です。

▼相談窓口
・小諸市消費生活センター
　（市民課市民係内）
　☎31－5100（消費者相談専用）
・長野県東信消費生活センター
　☎0268－27－8517
・消費者ホットライン
　☎188


