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消費者トラブル情報消費者トラブル情報 ～賢い消費者になるために～～賢い消費者になるために～

問　小諸市消費生活センター

下水道下水道のの「排水管の洗浄」「排水管の洗浄」によるによる
点検商法点検商法ににご注意ください！ご注意ください！

訪問セールスで来た業者へ「排水管洗浄」を依頼した後、訪問セールスで来た業者へ「排水管洗浄」を依頼した後、「排水管洗浄後、配管を点検したところ欠陥を発見「排水管洗浄後、配管を点検したところ欠陥を発見
した。このままでは柱が腐り、家が倒れる」などと不安をあおり高額な排水管等の改修工事契約を締結させした。このままでは柱が腐り、家が倒れる」などと不安をあおり高額な排水管等の改修工事契約を締結させ
るケースるケースがあります。があります。
急いで契約せずに複数の業者に見てもらい、また、見積もりを取るなど慎重に判断してから契約しましょう。急いで契約せずに複数の業者に見てもらい、また、見積もりを取るなど慎重に判断してから契約しましょう。
点検商法で契約をしてしまってお困りの際は、一人で悩まず、小諸市消費生活センターへご相談ください。点検商法で契約をしてしまってお困りの際は、一人で悩まず、小諸市消費生活センターへご相談ください。

　　小諸市が小諸市が業者に業者に依頼依頼して、個人のお宅の排水管などを点検・清掃することはして、個人のお宅の排水管などを点検・清掃することはありません。ありません。
　　訪問セールスによる契約は、訪問セールスによる契約は、基本クーリングオフが適用基本クーリングオフが適用となります。となります。

　　排水管の定期点検について、排水管の定期点検について、法律の定めはありません。法律の定めはありません。
　 ※定期的に点検することは管理上好ましいことですが、通常の使用で排水管が詰まることはまれです。　 ※定期的に点検することは管理上好ましいことですが、通常の使用で排水管が詰まることはまれです。
　    日頃から油や　    日頃から油や水に溶けない紙などは流さないようにしましょう。水に溶けない紙などは流さないようにしましょう。

　　宅内排水設備の改修工事は宅内排水設備の改修工事は、、【【小諸市下水道指定工事店】 による施工が必要小諸市下水道指定工事店】 による施工が必要となります。となります。

▶相談窓口▶相談窓口　小諸市消費生活センター（市民課内）　小諸市消費生活センター（市民課内）
　　　　　　☎ 31-5100　　　　　　　☎ 31-5100　※土日祝日年末年始除く※土日祝日年末年始除く

▶休日相談▶休日相談　消費者ホットライン　☎　消費者ホットライン　☎ 188188
▶下水道に関する相談▶下水道に関する相談　下水道課（内線 2262）　下水道課（内線 2262）

消費者トラブル情報バックナンバー消費者トラブル情報バックナンバー
これまで広報こもろに掲載してきた

「消費者トラブル情報」を、市公式
HP にまとめて紹介しています。

　市内では飼い主のいない猫によるふん尿被害や生活環境の悪化、猫の交通事故死、無　市内では飼い主のいない猫によるふん尿被害や生活環境の悪化、猫の交通事故死、無
責任なエサやりによる住民間でのトラブルなどの課題が発生しています。そこで無秩序責任なエサやりによる住民間でのトラブルなどの課題が発生しています。そこで無秩序
な繁殖による飼い主のいない猫を増やさないために、令和元年度からな繁殖による飼い主のいない猫を増やさないために、令和元年度から「飼い主のいない「飼い主のいない
猫不妊去勢手術費補助金交付事業」猫不妊去勢手術費補助金交付事業」を開始し、現在までを開始し、現在まで 711 頭の猫711 頭の猫に補助金を交付すに補助金を交付す
ることができました。ることができました。
　今年度の募集は申請額が予算額に達したため終了しましたが、この事業をさらに推進　今年度の募集は申請額が予算額に達したため終了しましたが、この事業をさらに推進
するためクラウドファンディングを活用し、するためクラウドファンディングを活用し、人と猫が優しく共生していけるまち人と猫が優しく共生していけるまちを目指を目指
します。皆様からの心からのご支援をお願いいたします。します。皆様からの心からのご支援をお願いいたします。

▶▶実施期実施期間間　～ R5/2/25 ㈯　～ R5/2/25 ㈯
▶▶寄付方寄付方法法　プロジェクトページ（右）よりお申込みください。　プロジェクトページ（右）よりお申込みください。
▶寄附金用途▶寄附金用途　主に猫の不妊・去勢手術費の助成　主に猫の不妊・去勢手術費の助成
▶▶税額控税額控除除　ふるさと納税制度による税額控除が可能　ふるさと納税制度による税額控除が可能
　　　　　　　　　　　　　　※市民の皆様も同様に税額控除が受けられます。返礼品はありませんので、ご了承ください。※市民の皆様も同様に税額控除が受けられます。返礼品はありませんので、ご了承ください。

クラウドファンディング実施中クラウドファンディング実施中
～人と猫が幸せに暮らすまちを目指して～～人と猫が幸せに暮らすまちを目指して～

プロジェクトページプロジェクトページ
（ふるさとチョイス HP）（ふるさとチョイス HP）

https://www.furusato tax.jp/gcf/ 2144https://www.furusato tax.jp/gcf/ 2144


