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ネ
ッ
ト
通
販
・
訪
問
販
売
・
電
話
勧
誘
販
売
な
ど
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

コロナ禍で、消
ネット関連の
費者トラブルが増えています

感
染
対
策
と
し
て
の
巣す

ご篭
も
り
。
パ

ソ
コ
ン
で
買
い
物
を
し
た
り
、
ス

マ
ホ
で
ゲ
ー
ム
を
し
た
り
と
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
機
会
が
こ
れ
ま
で
以

上
に
増
え
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

自
宅
に
居
な
が
ら
に
し
て
、
い
ろ
い
ろ
な

サ
ー
ビ
ス
を
楽
し
め
る
「
ネ
ッ
ト
」。
便
利

で
楽
し
い
反
面
、
た
く
さ
ん
の
危
険
も
潜

ん
で
い
ま
す
。

昨
年
度
、
全
国
の
「
ネ
ッ
ト
に
関
す

る
ト
ラ
ブ
ル
」
相
談
件
数
は
過
去

最
高
の
約
37
万
件
と
な
り
ま
し
た
。
小
諸

市
で
も
同
様
に
、
一
番
多
か
っ
た
相
談
は

「
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
」
と
な
り
ま

し
た
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

【特集】

と
小
諸
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

小
諸
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

小諸市消費生活センター小諸市消費生活センター（市役所 1 階市民課窓口）（市役所 1 階市民課窓口）
【【相談受付】　8：30 ～ 16：00　月曜～金曜（祝日は除く）【電話相談】☎ 0267-31-5100（センター直通）相談受付】　8：30 ～ 16：00　月曜～金曜（祝日は除く）【電話相談】☎ 0267-31-5100（センター直通）
【国民生活センター休日相談窓口】　10:00 ～ 16:00　土日・祝日　☎ 188【国民生活センター休日相談窓口】　10:00 ～ 16:00　土日・祝日　☎ 188

教えて教えて！！  消費生活センター消費生活センターってって
どんなところどんなところ？？

～こもろん、消費生活相談員にインタビュー！～

小諸市消費生活センター小諸市消費生活センターで働くで働く

消費生活相談員消費生活相談員さんに話を聞いてきたよ！さんに話を聞いてきたよ！

「知識があれば結果が変わる！」「知識があれば結果が変わる！」というという

経験から「誰かの手助けをしたい！」と経験から「誰かの手助けをしたい！」と

消費生活コンサルタントの資格を取得したんだって！消費生活コンサルタントの資格を取得したんだって！

小諸市地産地消推進キャラクター

「こもろん」

市役所 1 階 フロアガイドより
消
費
者
生
活
セ
ン
タ
ー
窓
口

　

こ
ん
に
ち
は
。
最
初
に
「
消
費
者

相
談
」
っ
て
、
い
っ
た
い
ど
の
よ
う

な
相
談
な
の
か
教
え
て
く
だ
さ
い。

　
例
え
ば
、「
心
当
た
り
の
な
い
請

求
や
商
品
が
届
い
た
」「
一
度
し
か

注
文
し
て
い
な
い
の
に
、
次
々
と

商
品
が
届
い
た
」
な
ど
、
モ
ノ
や

サ
ー
ビ
ス
の
売
買
に
関
わ
る
ト
ラ

ブ
ル
や
製
品
事
故
な
ど
、「
消
費
生

活
に
関
す
る
相
談
」
の
こ
と
を
、

ま
と
め
て
消
費
者
相
談
と
言
い
ま
す
。

　
誰
で
も
相
談
で
き
る
の
？

　
誰
で
も
で
き
ま
す
！ 

と
言
い
た

い
と
こ
ろ
で
す
が
、
次
の
条
件
が

あ
り
ま
す
。

①
小
諸
市
に
住
ん
で
い
る
こ
と

②
事
業
者
で
な
い
こ
と

　
た
だ
し
、
事
業
者
で
あ
っ
て
も
、

事
業
契
約
に
関
す
る
も
の
で
な
け

れ
ば
、
相
談
で
き
ま
す
。
相
談
の

際
は
、
お
名
前
・
ご
住
所
・
電
話

番
号
・
年
齢
な
ど
を
お
聞
き
し
て

い
ま
す
。

　
相
談
す
る
と
、
ど
ん
な
風
に
進
ん

で
いく
の
？

　
ま
ず
、
状
況
を
把
握
す
る
た
め

に
、
本
人
に
、
い
つ
・
ど
こ
で
・

誰
と
契
約
し
た
の
か
な
ど
の
経
緯

や
金
額
な
ど
、
詳
し
く
伺
い
ま
す
。

聞
き
取
り
だ
け
で
、
30
分
以
上
か

か
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

時
間
が
か
か
る
ん
だ
ね
！ 

本
人

か
ら
の
相
談
で
な
いと
ダ
メ
な
の
？

　
ダ
メ
、
と
い
う
わ
け
で
は
な
い

の
で
す
が
、「
本
人
が
こ
れ
か
ら
ど

う
し
た
い
の
か
」
と
い
う
意
向
に

そ
っ
た
解
決
方
法
を
探
し
ま
す
の

で
、
で
き
る
限
り
、
ご
本
人
か
ら

の
相
談
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

ご
本
人
同
席
の
元
で
、
ご
家
族
の

方
か
ら
の
相
談
も
お
受
け
し
て
い

ま
す
よ
。

　
そ
の
後
は
、
ど
う
す
る
の
？

　
聞
き
取
っ
た
内
容
を
整
理
し
、「
相

談
者
の
意
向
に
そ
っ
た
解
決
方
法
は

あ
る
の
か
」
考
え
ま
す
。
そ
し
て
、

解
決
の
た
め
に
、
ど
う
す
れ
ば
良
い

の
か
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

　
例
え
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

で
き
る
内
容
で
あ
れ
ば
、
ハ
ガ
キ

の
書
き
方
・
出
し
方
を
お
伝
え
し

た
り
、
専
門
相
談
機
関
を
案
内
し

た
り
も
し
ま
す
。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
っ
て
制
度
を

知
ら
な
い人
、
大
勢
いる
よ
ね
。

　
そ
う
な
ん
で
す
！ 

消
費
者
と
事

業
者
と
の
情
報
力
に
は
大
き
な
差

が
あ
り
ま
す
。
そ
の
道
の
専
門
家

に
比
べ
て
、
劣
る
の
は
当
た
り
前
。

こ
の
消
費
者
と
事
業
者
と
の
情
報
・

知
識
・
交
渉
力
の
格
差
を
埋
め
る

お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
、
セ
ン

タ
ー
の
役
割
の
一
つ
で
す
。
他
に

も
大
切
な
役
割
が
あ
る
の
で
す
が
、

な
ん
だ
と
思
い
ま
す
？

　
大
切
な
役
割
…
。
な
ん
だ
ろ
う
？

　
消
費
者
の
自
立
の
た
め
の
支
援

で
す
。
私
達
は
「
消
費
者
教
育
」

と
言
っ
て
い
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
解

決
の
た
め
に
自
分
で
内
容
を
整
理

し
、
業
者
に
交
渉
を
す
る
過
程
を

経
験
す
る
と
、
も
し
同
じ
よ
う
な

ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
時
に
、
慌
て

ず
に
済
み
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
で
も
、

解
決
し
な
い
場
合
は
、
セ
ン
タ
ー

が
交
渉
の
お
手
伝
い
も
し
ま
す
。

　
相
談
員
さ
ん
、
今
日
は
あ
り
が
と

う
！  

困
っ
た
ら
、
相
談
に
く
る
ね
。

　
セ
ン
タ
ー
に
話
せ
ば
、
全
て
解

決
！ 

と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
お
力
に
な
れ
る
こ
と
は
あ

る
は
ず
で
す
。
悩
ん
だ
時
は
迷
わ

ず
、
相
談
し
て
く
だ
さ
い
ね
。

消費者トラブルについての助言な
ど、相談者をサポートする機関の
ため、特定事業者の信用性に関
する問い合わせへの回答や指導、
相談者の代理人になることは、
できません。ご理解ください。

センターにできないこと

⬅ 実際にトラブルにあった方の
「解決事例」、「生の声」を紹介！

次
は

消費生活相談員消費生活相談員　北沢　北沢さんさん

通信販売 71 件通信販売 71 件

3333%%

店舗購入 44 件店舗購入 44 件
20%20%訪問販売訪問販売

21 件 10%21 件 10%

電話勧誘販売電話勧誘販売
17 件 8%17 件 8%

その他 64 件その他 64 件
 29% 29%

小諸市消費生活センター受付
相談内容及び割合（R2）

「通信販売＝ネット」に関する
トラブルが全体の 3 分の 1を

占めています！　

第 1 位　定期購入　34％
　　　　（1 度の注文で毎月商品が届いてしまう）

第２位　商品未着　9％
　　　　  （商品が届かない）

第 3 位　返品規約　6％
　　　　  （返品したいができない等）

ネットに関する相談トップ 3！

ネットでの買い物はクーリング・オフが
できません！ 注文前に返品規約をよく確認しましょう！

小諸市消費生活センター受付
ネットに関する相談件数　年齢別（R2）

10 歳未満10 歳未満
10 代10 代

20 代20 代
30 代30 代

40 代40 代
50 代50 代

60 ～ 90 代60 ～ 90 代
不明不明

トラブルの当事者を年齢別に見ると、60 歳以上が
一番多く、次いで 50 代・20 代・40 代となっています。
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恥ずかしさを捨てて、相談してみてほしい。

　

素
敵
な
奥
様
で
す
ね
。「
恥
ず
か

し
い
」「
叱
ら
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」

と
一
人
で
抱
え
込
ん
で
し
ま
い、
周

り
の
方
が
気
づ
い
た
時
に
は
大
変
な

こ
と
に
な
っ
て
い
た
、
と
い
う
こ
と

も
少
な
く
な
いん
で
す
よ
。

　

そ
れ
で
す
ぐ
、
セ
ン
タ
ー
に
相
談

さ
れ
た
ん
で
す
か
？

　
セ
ミ
ナ
ー
の
際
、「
ク
ー
リ
ン
グ・

オ
フ
は
出
来
な
い
」
と
ハ
ッ
キ
リ

言
わ
れ
た
の
で
、
半
ば
諦
め
て
も

い
て
…
。
セ
ン
タ
ー
の
存
在
も
知

ら
な
か
っ
た
し
、
誰
か
に
相
談
し

よ
う
と
も
思
え
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
一
人
で
解
決
し
よ
う
と
？

　「
騙だ

ま

さ
れ
て
し
ま
っ
た
自
分
」
と

い
う
の
が
恥
ず
か
し
く
て
。
諦
め

の
気
持
ち
も
あ
り
ま
し
た
し
…
。

　

で
も
、
額
が
額
な
の
で
、

い
ず
れ
は
バ
レ
る
と
思

い
、
意
を
決
し
て
、
妻

に
打
ち
明
け
ま
し
た
。　

　

50
万
円
と
い
う
大
金
で
す
も
ん
ね
。

奥
様
は
、
何
て
お
っ
し
ゃ
いま
し
た
？

　
妻
は
叱
る
よ
り
も
前
に
、
こ
の

よ
う
な
契
約
に
走
っ
て
し
ま
っ
た
、

私
の
気
持
ち
を
理
解
し
て
く
れ
ま

し
た
。
そ
し
て
、
一
緒
に
解
決
方

法
を
探
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の

過
程
で
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

つ
い
て
知
り
ま
し
た
。

●「外国製品を輸入し販売するノウハウを伝授」という広
　告を動画サイト閲覧中に見つけ、「儲かるなら、やって
　みるか」と、初回無料のオンラインセミナーに参加。
●話を聞くだけのつもりが「「今日申し込めば、70万円の今日申し込めば、70万円の
入入　会金が 50万円になる　会金が 50万円になる」」と言われ、契約してしまった。
●入会金として、約 50 万クレジットカードで支払った。
　その後、疑問が湧き、家族に相談。小諸市
　消費生活センターに相談することとした。

●センターにて経緯や、契約書、その他資料を精査。「オ
　ンラインミーティングに参加できるアプリでセミナーに
　参加し、その場で初めて有料のコースを案内され勧誘
　された」ことから、電話勧誘販売に相当すると判断。
●電話勧誘販売はクーリング・オフの対象であり、その電話勧誘販売はクーリング・オフの対象であり、その
　適用期間内の相談だったため、クーリング・オフする　適用期間内の相談だったため、クーリング・オフする
　よう相談者に助言。　よう相談者に助言。同時に、クレジットカード会社へ連
　絡し、経緯書を作成し、送付するよう助言した。

相談者 Ａさん
（小諸市在住 40 代男性）
トラブルの内容と解決までの流れ

●無事に解約無事に解約ができ、50万円も引き落とされずに済んだ50万円も引き落とされずに済んだ。

⬇⬇

⬇⬇

「
同
じ
よ
う
に
困
っ
て
い
る
人
が
、
相
談
し
て
み
よ
う
と
思
え
る
き
っ
か
け

に
な
れ
ば
…
」
と
、
今
回
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
応
じ
て
く
だ
さ
っ
た
Ａ
さ
ん
。

小
諸
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
よ
う
と
思
っ
た
経
緯
や
、
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
思
う
こ
と
な
ど
、
詳
し
く
お
話
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
誰
に
も
相
談
し
て
い
な
か
っ
た

ら
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が

過
ぎ
、
借
金
が
残
っ
て
い
た
と
思

い
ま
す
。
そ
う
思
う
と
、
と
て
も

怖
か
っ
た
で
す
。
　　
　
　

　

そ
の
後
、
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て

み
て
ど
う
で
し
た
か
？

　「
な
ん
と
か
、
少
額
で
も
取
り
戻

せ
な
い
か
」
と
、
業
者
と
の
や
り

と
り
や
契
約
書
の
内
容
な
ど
、
細

か
く
見
て
く
れ
て
、
嬉
し

か
っ
た
で
す
。
と
て
も

心
細
か
っ
た
の
で
、
強

い
味
方
を
得
た
感
じ
も

し
て
、
心
強
か
っ
た
で
す
ね
！

　

相
談
を
た
め
ら
っ
て
い
る
方
に
、

一
言
いた
だ
け
ま
す
か
？　

　
我
を
取
り
戻
し
、
冷
静
に
物
事

を
進
め
る
の
に
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
が
可
能
な
期
間
は
、
と
て
も

短
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　
少
し
で
も
疑
問
に
思
っ
た
ら
、

恥
ず
か
し
さ
を
捨
て
て
、
迷
わ
ず

相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
！

特定の取引に関して契
約申込や締結をした場
合でも、8 日間以内で
あれば、無条件で撤回

や解除できる制度。

クーリング・オフ

取引種類によって、
適用期間等に違いがあります。
まずは、センターに相談！

消費者トラブル情報 ～かしこい消費者になるために～

オンラインゲームの
課金トラブルに注意！

問　小諸市消費生活センター

【小諸市地産地消推進キャラクター「こもろん」】
もシカっち！ 今日は困っている友達を連れてきたんだ！ なんとかしてあげて！

【こもろんの友だち：小諸トモ子さん】
クレジットカードの請求を見て、ゲーム会社から15 万円の請求があ
ることが分かって。小学生の息子に確認すると、私のクレッジットカー
ドを持ち出して、オンラインゲームに課金したことを認めました。
私（親）は許可していないので、「未成年者取消」をしたいんですが…。

【長野県消費者被害防止キャラクター「もシカっち」】
トモ子さんが言うように、「未成年者取消」ができる可能性はあるよ。ただ、「未成年者取消」
に応じるかどうかは、各事業者の判断となるんだ。今回の場合、クレジットカードの管
理状況が良くない、親の管理責任が不十分として取消を拒まれる可能性があるね。

もシカっちからのもシカっちからのアドバイスアドバイス

現金の管理は適切に！
自宅の現金を持ち出し、プリペイドカードを購入して課金していたという事例も…

クレジットカードの管理は適切に！

②クレジットカードの利用履歴はこまめに確認を！
　メールで利用通知が来るように設定しておくと、便利！

①カード情報は登録しない、子どもの手の届くところにカードはしまわない！
　カードをスマホケースに入れたまま、カード情報をスマホやタブレットに登録した
　ままにしていると、子どもが自由に課金できてしまいます。

安易に大人のスマホを子どもに貸さない！
「両親・祖父母のスマホを貸して、子どもだけで使わせていたら、知らない
うちに課金になっていた」という事例もあります。大人名義のスマホを子ど
もが利用していたことの証明は難しく、返金にならないケースが多いです。

子ども専用の端末はペアレンタルコントロールの利用を！
購入・支払などの制限をかけることも有効です。

「一切使わない」でも、「使い放題」でもなく、

家庭でルールを決めて、楽しく利用しようね！

　

大
変
な
経
験
を
さ
れ
ま
し
た
ね
。

　
そ
う
で
す
ね
。
あ
の
時
は
、
や

り
た
い
！ 

儲も
う
か
る
！ 

と
い
う
気
持

ち
が
、
先
走
っ
て
い
ま
し
た
。　

 

　
「
簡
単
に
稼
げ
る
」
と
う
た
う
副

業
に
関
す
る
相
談
は
、
全
国
的
に
増

え
て
い
ま
す
。
い
つ
頃
か
ら
、
疑
問

を
持
ち
始
め
た
の
で
す
か
？
　

　
冷
静
に
な
っ
て
か
ら
、
改
め
て

契
約
書
を
確
認
し
た
時
、
説
明
さ

れ
て
い
な
い
内
容
の
記
載
が
あ
っ

て
。
そ
れ
で
疑
問
が
湧
き
ま
し
た
。


